
CONDITIONS G  É  N  É  RALES DE R  É  SERVATION :  

 La ré�sérvation déviént éfféctivé uniquémént avéc l’accord du camping, apré�s ré�céption dé l’acompté ét 
apré�s ré�céption soit du contrat dé ré�sérvation du� mént complé� té�  ét signé� , soit apré�s accéptation dés 
conditions gé�né�ralés dé vénté lors dé la ré�sérvation én ligné. 

 Lés ré�sérvations né liént lé Camping lé Pigéonniér qué si cé dérniér lés a accépté�és, cé qué lé camping ést
libré dé fairé ou réfusér, én fonction dé la disponibilité� , ét d’uné façon gé�né�ralé, dé toutés circonstancés 
dé naturé a�  nuiré a�  l’éxé�cution dé la ré�sérvation éfféctué�é. 

 La ré�sérvation d’un émplacémént dé camping ou d’uné location ést faité a�  titré pérsonnél. Vous né 
pouvéz én aucun cas sous-louér ni cé�dér votré ré�sérvation sans lé conséntémént pré�alablé du camping. 

  Lés minéurs doivént é� tré accompagné�s dé léurs parénts ou tutéurs lé�gaux.
 Modés dé paiémént accépté�s : Espé�cés, ché�qués, carté bancairé (carté bléué, visa, MastérCard), ché�qués-

vacancés : nous accéptons commé paiémént lés Ché�qués Vacancés dé l’ANCV én cours dé validité� . Lés 
éxpé�diér par léttré récommandé�é sans lés agrafér. En cas dé rémboursémént d'acompté payé�  par 
ché�qués vacancés, nous rétiéndrons 2,50% corréspondant a�  la commission ANCV. Camping agré�é�  
VACAF : Pour lés bé�né� ficiairés d'uné aidé VACAF, il vous suffit lors dé votré ré�sérvation dé nous indiquér 
dans vos comméntairés votré numé�ro d'allocatairé ainsi qué la caissé dont vous dé�péndéz ét nous nous 
chargéons dé posér votré ré�sérvation aupré�s dé VACAF. Lé montant dé léur prisé én chargé viéndra én 
dé�duction du paiémént dé votré soldé dé sé� jour. Si VACAF réfusé dé vérsér l'aidé initialémént annoncé�é 
pour un sé� jour apré�s la facturation dé célui-ci quél qu'én soit lé motif, lé camping sé ré�sérvé lé droit dé 
facturér cé soldé a�  la famillé concérné�é.

 Nos prix T.T.C. n’incluént pas la taxé dé sé� jour. Ellé ést facturé�é simultané�mént avéc votré sé� jour.

 Afin de répondre aux recommandations de la DDASS, les shorts et les bermudas sont interdits 
dans la piscine.  Les chaussures doivent être laissées à l’extérieur de la piscine.

 Il est strictement interdit de brancher les voitures hybrides et électriques dans l’enceinte  du 
camping.

 Hébergements locatifs :

 Lé soldé dé la location d’un hé�bérgémént  séra vérsé�  30 jours  avant  l’arrivé�é.  En cas  dé  ré�sérvation
éfféctué�é moins dé 30 jours avant lé dé�but du sé� jour, lé ré�glémént inté�gral doit é� tré éfféctué�  au momént
dé la ré�sérvation.

 Le non-paiement du solde à la date convenue peut entraîner l’annulation du séjour.

 A votré arrivé�é, il vous séra démandé�  2 cautions :  uné dé 250 € sur laquéllé pourront é� tré dé�duits lés 
frais occasionné�s par dés dé�gradations é�véntuéllés ou pour tout maté�riél manquant ét uné dé 50/60/80 
€ (suivant locatif) pour lés frais dé mé�nagé, si célui-ci n’é� tait pas fait lors dé votré dé�part ét éllés vous 
séront réstitué�és lé jour dé votré dé�part ( sauf s’il y a contéstation ou sauf  lés 50/60/80 € si vous optéz 
pour lé forfait mé�nagé ou si célui-ci n’a pas é� té�  éfféctué�  parfaitémént par vos soins ) au momént ou�  vous 
quittéréz votré location apré�s invéntairé, é� tat ét proprété�  dé la location ét dés abords immé�diats. Lé 
mé�nagé doit é� tré fait lé matin du dé�part : vaisséllé lavé�é ét rangé�é, sol lavé� , sanitairés ét toiléttés 
proprés, ré� frigé�ratéur propré ét dé�givré� , poubéllé vidé�é ét propré. Si vous avéz pris un forfait mé�nagé, il 
faudra tout dé mé�mé qué la vaisséllé soit lavé�é ét rangé�é, lé sol balayé� , lés poubéllés vidé�és (car non 
inclus dans lé forfait mé�nagé).

 Nos amis lés chiéns  ét chats sont intérdits sur lés canapé�s ét lés lits. Si vous avéz un animal, lors dé votré
dé�part, nous vous démandons dé bién vouloir disposér a�  la vué lés couvérturés ét lés couéttés. En cas dé
salissurés (poils ou autrés), un ché�qué dé 20 € par couvérturé / couétté vous séra démandé� . Mérci dé
votré compré�hénsion.

 Lé cliént s’éngagé a�  fournir lé lingé dé maison, a�  utilisér draps ét taiés d’oréillérs. Lés alé�sés jétablés sont
fourniés par lé camping éxcépté�s lés matélas pourvus d’un ré�nové matélas impérmé�ablé lavablé.

 Il ést strictémént intérdit dé fumér dans nos locations.



Animaux :
 Lés animaux sont accépté�s, ils dévront é�tré vacciné�s contré la ragé (carnét dé vaccination a�  jour) gardé�s 

én laissé ét proméné�s hors du térrain pour lés bésoins naturéls. Ils né doivént pas sé montrér agréssifs.

 L’accé�s a�  la pisciné ét a�  l’airé dé jéux léur ést strictémént intérdit.

 Lés chiéns dé 1é�ré ét 2é  caté�goriés sont intérdits dans l’éncéinté du camping.

 Les animaux ne devront en aucun cas  rester seuls ou enfermés dans les locatifs en l’absence de
leurs maîtres qui en sont civilement responsables.

Annulation d’une  réservation : (uniquémént par léttré récommandé�é) 
 Dans tous lés cas : Lés frais dé ré�sérvation sont a�  votré chargé ét sont non rémboursablés.

 Jusqu’a�  60 jours avant la daté d’arrivé�é : l’acompté ést rémboursé� .

 Dé 60 jours a�  30 jours avant la daté d’arrivé�é : l’acompté n’ést pas rémboursé� .

 Dé 30 jours a�  0 jour ou non pré�séntation: 100 % du montant du sé� jour séra éxigé� .

 En cas d’annulation dé la part du Camping lé Pigéonniér (sauf cas de force majeure), l’acompté ou la 
totalité�  du  sé� jour, sélon la pé�riodé ou�  intérviéndrait l’annulation, séra rémboursé�(é.)  Cétté annulation 
né pourra cépéndant donnér liéu au vérsémént dé dommagés ét inté�ré� ts.

Arrivée tardive,  départ  anticipé :  
 En cas d’arrivé�é rétardé�é, lé campéur doit obligatoirémént én informér lé camping lé plus to� t possiblé. 

Sans nouvéllé du cliént, nous gardons un émplacémént (camping ou locatif) ré�sérvé�  péndant 24 héurés a�
partir dé la daté pré�vué dé l’arrivé�é.

 Passé�  cé dé� lai, la ré�sérvation séra annulé�é ét lé camping sé ré�sérvé lé droit dé rélouér l’émplacémént 
sans dévoir aucun rémboursémént ni aucuné indémnité� .                                                                                             

 Tout sé� jour intérrompu, ou abré�gé�  (arrivé�é tardivé, dé�part anticipé�) dé votré fait né pourra donnér liéu a�
uné ré�duction ou un rémboursémént. La totalité�  dés jours  ré�sérvé�s séra dué au camping.

  Si lé nombré dé pérsonnés ést diffé�rént a�  l’arrivé�é  ou durant lé sé� jour, dé célui initialémént pré�vu, lé 
camping dévra én é� tré informé�  lé plus to� t possiblé ét au plus tard lé jour dé l’arrivé�é.

 Touté pérsonné supplé�méntairé au nombré indiqué�  sur lé contrat dé ré�sérvation, dans la limité du 
maximum possiblé par locatif, doit s’idéntifiér a�  l’accuéil,  né péut  sé� journér qu’avéc l’accord éxpréss dé 
la diréction ét doit s’acquittér d’uné rédévancé supplé�méntairé, par jour ét par  pérsonné, pré�vué au 
tarif. Lé camping sé ré�sérvé lé droit dé réfusér si lé nombré dé pérsonnés ést supé�riéur a�  la capacité�  dé la
location.

Assurance  annulation :

 Assurancé annulation ét intérruption (Facultativé/récommandé�é). Nous vous récommandons fortémént 
dé souscriré l’assurancé pour bé�né� ficiér du rémboursémént dés frais dé sé� jour (sélon lés conditions 
gé�né�ralés dé l’assurancé). Pour vous assurér lés méilléurés vacancés, notré parténairé Campéz Couvért 
ést la�  pour vous proposér uné Assurancé Individuéllé Annulation ét/ou Intérruption dé sé� jour. Sés 
garantiés ont é�volué�  afin dé ré�pondré aux problé�matiqués dé la COVID-19 :  https://www.campéz-
couvért.com/pour-lés-particuliérs/préndré-connaissancé-dés-cga/. Cétté assurancé ést facultativé ét 
répré�sénté 3,5 % du cou� t du sé� jour. En cas d’annulation ou d’intérruption dé sé� jour, la résponsabilité�  du 
camping né saurait é� tré éngagé�é. Dé cé fait, céla né donnéra liéu a�  aucun rémboursémént dé la part du 
camping. La primé d’assurancé doit é� tré payé�é inté�gralémént a�  la ré�sérvation du sé� jour ét ést non 
rémboursablé. L’assurancé annulation ét intérruption rémboursé l’inté�gralité�  dés sommés vérsé�és avant 
l’arrivé�é du sé� jour ét lé montant du sé� jour non utilisé�  au prorata témporis én cas dé rétour pré�maturé�  
(hors frais dé dossiér ét taxé dé sé� jour). En cas dé sinistré, vous dévéz avisér la Compagnié sous 5 jours ; 

https://www.campez-couvert.com/pour-les-particuliers/prendre-connaissance-des-cga/
https://www.campez-couvert.com/pour-les-particuliers/prendre-connaissance-des-cga/


Lés conditions gé�né�ralés d’annulation complé� tés sont disponiblés sur simplé démandé ou consultablé én
ligné sur www.campézcouvért.com ét sur notré sité www.campinglépigéonniér.com.

  Il  vous  appartiént  é�galémént  dé  souscriré  uné  assurancé  pour  votré  maté�riél,  ét  pour  votré
résponsabilité�  civilé.  Lé camping dé�cliné touté résponsabilité�  én cas dé vol,  incéndié,  intémpé�rié,  étc.
ainsi qu’én cas d’incidént rélévant dé la résponsabilité�  civilé du campéur.

Responsabilités : 
 Touté activité�  gratuité ou payanté, méntionné�é dans lé pré�sént documént ou sur notré sité intérnét, péut

dans cértainés circonstancés, indé�péndantés dé notré volonté� , é� tré modifié�é ou annulé�é lors dé votré 
sé� jour. A cé titré notré résponsabilité�  né saurait é� tré éngagé�é, il én va dé mé�mé pour uné  é�véntuéllé 
mauvaisé ré�céption dé la TNT ou dé la Wifi. Pour touté ré�clamation, mérci dé vénir a�  la ré�céption. Un 
régistré dés ré�clamations ést disponiblé a�  l’accuéil.

Informatique et liberté :
 Lés informations qué vous nous communiquéz a�  l’occasion dé votré commandé né séront transmisés a�  

aucun tiérs. Cés informations séront considé�ré�és par lé camping du Pigéonniér commé é� tant 
confidéntiéllés.

Droit à l’image :

 Vous autoriséz lé Camping lé Pigéonniér, ainsi qué tout proféssionnél éngagé�  par lé camping a�  vous 
photographiér ou vous filmér péndant votré sé� jour, ét a�  éxploitér lés dités imagés, vidé�os ét 
énrégistréménts sur tous supports (notammént sur lé sité intérnét, la pagé facébook, lés supports dé 
pré�séntation ét dé promotion du camping). Cétté autorisation vaut tant pour vous qué pour lés 
pérsonnés hé�bérgé�és avéc vous. Ellé a pour séul but d’assurér la promotion ét l’animation dé 
l’é� tablissémént ét né pourra én aucuné façon portér attéinté a�  votré ré�putation. 

 Cétté autorisation ést conséntié a�  titré gratuit. Dans lé cas contrairé vous dévéz lé notifiér par courriér 
récommandé�  accompagné�  dé votré contrat du� mént rémpli.         

 Toutés lés photos ét lés téxtés utilisé�s sur lés brochurés ét sur lés téxtés sont non contractuéls, ils n’ont 
qu’un caracté�ré indicatif. 

Médiateur : 
 Conformé�mént aux dispositions dé l’articlé L 1612-1 du codé dé la consommation, tout cliént du térrain 

dé camping a lé droit dé récourir gratuitémént a�  un mé�diatéur dé la consommation én vué dé la 
ré�solution amiablé d’un litigé qui l’opposérait a�  l’éxploitant du térrain. Lés coordonné�és du mé�diatéur dé
la consommation qué lé cliént péut saisir, sont lés suivantés :

 Mé�diation dés litigés dé la consommation : CM2C 
 Saisiné par Intérnét én rémplissant lé formulairé pré�vu a�  cét éffét : cm2c.nét
 Saisiné par mail :  cm2c@cm2c.nét
 Saisiné par voié postalé : 14 rué Saint Jéan 75017 Paris.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 Lés pré�séntés conditions gé�né�ralés ré�gissént dé pléin droit toutés lés véntés dé sé� jours ré�alisé�és sur lé 

sité intérnét du camping ou autrés moyéns. Ellés font partié inté�granté dé tout contrat conclu éntré lé 
camping ét sés cliénts. 

 La signature du contrat de réservation envoyé par courrier, ou la réservation par tout moyen 
informatique implique que chaque client a pris connaissance de ce document et qu’il en a accepté
les termes pour lui-même et toute personne participant au séjour. 

 Conformé�mént a�  la loi én viguéur, lés pré�séntés conditions gé�né�ralés sont misés a�  la disposition dé tout 
cliént a�  titré informatif pré�alablémént a�  la conclusion dé tout contrat dé vénté dé sé� jours. Ellés péuvént 
é�galémént é� tré obténués sur simplé démandé é�crité adréssé�é au sié�gé dé l'é� tablissémént ét 
té� lé�chargéablés sur lé sité intérnét.                                 Tout client est tenu de se conformer au 
règlement intérieur du camping. Nous pouvons vous le transmettre sur simple demande.

http://www.campinglepigeonnier.com/

